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Al via i primi percorsi approvati da Fondoprofessioni. Caffarena racconta il caso Prazxi

La formazione cambia registro

Spazio alla sperimentazione di nuovi metodi innovativi

ealizzare «buone pra-
tiche» per lo sviluppo
degli studi professio-
nali e delle aziende,
attraverso metodologie for-
mative innovative. 1} questo
il grande obiettivo di Fondo-
professionida realizzare con
le risorse messe a disposizio-
ne per l'attivita sperimenta-
le. «Nei mesi scorsi abbiamo
messo a bando un volume di
risorse interamente dedicato
alla realizzazione di attivita
formative di innovazione
metodologica, coinvolgendo
nella presentazione delle
proposte enti formatori ac-
creditati, universita italiane
e scuole di alta formazione»,
commenta Massimo Magi,
presidente di Fondoprofes-
sioni. «Entrando nel detta-
glio, sono 16 le proposte di
innovazione metodologica
approvate dal Fondo, in se-
guito ad una valutazione di
tipo qualitativo. E proprio in
queste settimane hanno pre-
soil via alcuni dei percorsi di
innovazione metodologica».
Tra le prime esperienze at-
tivate nell’ambito del percorso

formativo di innovazione me-
todologica, ¢'& quella di Praxi,
Tente formatore che rappre-
senta un’importante realta
nella consulenza aziendale,
con 250 dipendenti, 10 sedi
sul territorio nazionale e due
divisioni estere, una in Inghil-
terra e una in Germania.

«Problem solving, action
learning, aute-strutturazione
delle competenze. Sono solo
alcuni degli elementi di inno-
vazione metodologica messi
in campo da Praxi», spiega
Elena Caffarena, coordinato-
renazionale Divisione Forma-
zione e Sviluppo della Praxi.
«Lattivita formativa, avviata
nell’area torinese, coinvolge
15-lavoratrici di studi profes-
sionali. Un dato, quello di ge-
nere, assolutamente rilevante,
che riflette le caratteristiche
occupazionali del comparto
delle professioni, composto
per '88% da donne».

Domanda. Caffarena, come
nasce I’impegno di Praxi sul
fronte della formazione con-
tinua nel settore degli studi
professionali?

R. Oggi negli studi profes-
sionali, come nelle aziende, &
importante sviluppare attra-
verso la formazione maggio-
i competenze del personale,
non solo in una mera ottica
di assolvimento alla prati-
che e procedure interne, ma
in una prospettiva di vero
e proprio problem solving,
1 dipendente dello studio
diviene sempre piil Tespon-
sabile -della competitivita
dello studio e della qualita
del servizio erogato. Abbiamo
registrato un incremento di
studi professionali, in parti-
colare commercialisti, notai
e avvocati che si rivolgono
al nostro ente di formazione
per realizzare percorsi di for-
mazione del personale anche
grazie all’opportunita offer-
ta dal sostegno economico di
Fondoprofessioni.

D. Quale tipo di forma-
zione ritiene sia necessaria
per i dipendenti degli studi
professionali?

R. Di sicuro la formazione
su temi generici o basata su
modalitd formative tradi-
zionali non rappresenta un

ottimo all’interno degli stu-
di professionali. Nel settore
degli studi occorre realizzare
una formazione personaliz-
zata, che tenga conto delle
esigenze di crescita profes-
sionale e sviluppo della qua-
lita. Allo stesso tempo occor-
re sviluppare un concetto di
«rete» tra gli studi, favorendo
meccanismi di condivisione
del sapere. Alla luce dell’evo-
luzione organizzativa deghi
studi professionali & neces-
sario, inoltre, migliorare i
processi in un’ottica di pro-
blem solving. Tale approccio
sviluppa forme di responsa-
bilizzazione del dipendente
e di auto-apprendimento, in
una prospettiva di ottimale
soluzione. Quelli citati sono
alcuni degli elementi che ab-
biamo trasferito all’interno
della nostra proposta di in-
novazione metodologica pre-
sentata a Fondoprofessioni.

D. Potrebbe approfondire
gli elementi innovativi pre-
sentd all’interno della pro-
posta formativa presentata
da Praxi?

R. Ameta febbraio & inizia-

11 fondo & sempre piti vicino alle esigenze di professionisti e collaboratori

Corsi individuali, un vero boom
di richieste per il fi

ille richieste per la

formazione indivi-

duale «catalogo». A

poco pil di tre mesi
dal varo dell’avviso 02/13 & un
vero e proprio boom di doman-
de per il finanziamento della
formazione provenienti in
particolare dagli studi profes-
sionali e dalle micro-imprese
italiane. «Stiamo andando ol-
tre ogni piil rosea aspettativa
con questo avviso,i numeri re-
gistrati parlano chiaro», osser-
va Massimo Magi, presidente

di Fondoprofessioni. «Questa & .

la prova del bisogno di forma-
zione proveniente dal settore
degli studi professionali e del
fondamentale ruolo giocato
dal Fondo Interprofessionale
di comparto».

Lavviso, approvato a metd dicembre,
mette a disposizione fino a esaurimen-
to delle risorse, 1 milione di euro per la
partecipazione dei dipendenti ad attivi-
12 formative accreditate al Fondo dalle
agenzie formative italiane. Nel dettaglio,
& possibile rimborsare allo studio o azien-
da aderente una quota pari al’80% del
costo sostenuto per la partecipazione del

dipendente ad un’attivi-

finanziata.

ta formativa accreditata.
Ogni struttura aderente
al Fondo pud presentare
richieste di rimborsoe fino
ad un massimo di 1.600
euro. Snellezza. procedu-
rale, rapiditd di accesso
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alle risorse, risposte immediate alle esi-
genze formative. Sono questi i punti che
hanno fatto dell’avviso 02/18 di Fondo-
professioni una delle esperienze di mag-
gior successo nel campo della formazione

«Abbiamo messo in campo uno stru-
mento snello, di facile accesso alle risorse,
che rappresenta un grande incentivo per
promuovere e sostenere
la formazione, in parti-
colare neghi studi profes-
sionali», sottolinea Fran-
co Valente, direttore di
Fondoprofessioni. Anche.
sul fronte delle agenzie
formative coinvolte si re-

tnanziamento

gistrato segnali positivi. Sono,
infatti, circa 50 gli enti di for-
mazione che hanno accreditato
a Fondoprofessioni il proprio
catalogo di attivita formative,
cogliendo le grandi opportuni-
ta previste dall’avviso. Ma il
dato & in continua crescita con
una media di un nugvo cata-
logo formativo accreditato al
giorno. Tutto cid si traduce in’
decine e decine di attivit for-
mative rimborsabili in pil1 per
ogni giorno di pubblicazione
delPavviso.

«Crescono i servizi erogati
da Fondoprofessioni, cresce la
domanda di formazione e cre-
scono di pari passo le compe-
tenze professionali nel settore
di riferimento» sostiene Magi.
«Attraversoi corsi individuali a

catalogo & stata finanziata la formazione
di diverse migliaia di dipendenti di studi
professionali e aziende italiane». A fronte
del grande incremento di domande per-
venute al Fondo, rimangono, comunque,

disponibili le risorse peril finanziamento

di attivita formative accreditate (consul-
tabili sul sito www.fondoprofessioni.it).

. Possono accedere alle, risorse tutti ghi
studi professionali e aziende aderenti al
Fondo, mediante il versamento del contri-
buto dello 0,30% del monte salari dei di-
pendentd, previsto con 'adesione a Fondo-
professioni attraverso il flusso Uniemens.
Una volta espressa Padesione & possibile
- accedere fin da subito alle risorse previste
dall’avviso 02/13, )

to il percorso formativo, che
abbraccia diverse aree tema-
tiche, per concludersi a giu-
gno. Evoluzione del ruolo del’
personale di staff, problem
solving operativo, professio-
nal english, marketing ope-
rativo rappresentano alcuni
dei principali moduli delPat-
tivita progettata, all’interno
di questi filoni abbiamo pre-
visto elementi di forte inno-
vazione metodologica. La pitt *
significativa a nostro avviso
& la metodologia didattica
basata sui problemi reali
(action learning), perché fa-
vorisce la realizzazione di un
metodo di auto-acquisizione
delle competenze che sara
un patrimonio delle parteci-
panti anche dopo il fermine
del percorso, La metodologia
dell’action learning ritenia- -
mo rappresenti una forte in-
novazione in termini di ap-
proccio formativo in quanto,
oltre a dare un metodo per
crescere, sviluppa la moti-
vazione, la consapevolezza,
la capacita di soluzione dei
problemi, Pintraprendenza, il
gioco di squadra oltre a forni-
re output concreti immedia-
tamente spendibili nel conte-
sto operativo quotidiano,

D. Molto spesso ilnodo da
sciogliere & quello della mi-
surazione delle competenze
acquisite, come intendete
valutare I'apprendimento
dei discenti?

R. La misurazione degli
effetti della formazione & un
elemento assolutamente im-
prescindibile, senza il quale
la formazione risulta fine a
sé stessa. Abbiamo gia som-
ministrato un test «in entra-
ta» ai dipendenti coinvolti,
ma anche ai loro datori di
lavoro, per una prima valu-
tazione delle competenze ed
aspettative, Faremo la stessa
cosa «in uscita» per misura-
re Peffettivo impatto della
formazione svolta. Sempre
in un’ottica di «rete» tra gli
studi coinvolti, metteremo a
disposizione di dipendenti e
professionisti un manuale.
di «buone pratiche» emer-
se durante il percorso, che
funga da guida e patrimonio
comune una volta concluso il
periodo formativo.

D. Un auspicio per rende-
re Ja formazione sempre piit
efficace?

R. La continuita. Non si
pud cambiare il corso della
storia con poche e sporadiche

. giornate di formazione. B in-

dispensabile dare continuita
offrendo ai dipendenti occa-
sioni di aggiornamento rego-
lare nel tempo. Credo che in
questo il Fondoprofessioni
possa fare molto sia sensibi- ,
lizzando 1 titolari degli studi,
sia offrendo opportunita di
sostegno economico & chi ha
intrapreso percorsi significa-
tivi di sviluppo delle compe-
tenze del proprio staff, .



